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1. Общие положения
1.1. Положение о службе комплексного сопровождения (СКС) Государственного 

бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 
351 с углубленным изучением иностранных языков Московского района Санкт- 
Петербурга разработано в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 29.12.1995 № 223-ФЭ «Семейный кодекс Российской 

Федерации»;
Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 29.12.2010 № 436-ФЭ «О защите детей от информации, 

причиняющей вред их здоровью и развитию»;
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЭ «Об образовании в Российской 

Федерации»;
Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013 

№ 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»;
Концепции развития психологической службы в системе образования в Российской 

Федерации на период до 2025 года (утв. Министром образования и науки Российской 
Федерации 19.12.2017);

Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24.07.2015 № 514н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)»;

Распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 09.09.2019 
№ Р-93 «Об утверждении примерного Положения о психолого-педагогическом
консилиуме образовательной организации»;

Законом Санкт-Петербурга от 26.06.2013 № 461-83 «Об образовании в Санкт- 
Петербурге»;

Законом Санкт-Петербурга от 28.02.2018 № 124-26 «О профилактике
правонарушений в Санкт-Петербурге»;

Уставом ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга.
1.2. Служба комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района 

Санкт-Петербурга является организационной структурой, осуществляющей деятельность 
по психолого-педагогическому сопровождению участников образовательных отношений в 
ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга.

1.3. Под сопровождением понимается система профессиональной деятельности 
специалистов разного профиля (педагог-психолог, социальный педагог, медицинский 
работник и др.), направленная на создание социально-психологических условий для 
успешного развития обучающихся.

1.4. Деятельность службы комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 
Московского района Санкт-Петербурга призвана:

- реализовать особый вид помощи ребенку в обеспечении эффективного развития, 
социализации, сохранения и укрепления здоровья, защиты прав детей и подростков в 
условиях образовательного процесса;

- оказывать содействие в разработке и реализации программ развития ГБОУ школа 
№ 3 5 1  Московского района Санкт-Петербурга с учетом создания более благоприятных 
условий для развития и воспитания детей;

- взаимодействовать со всеми участниками образовательных отношений в целях 
создания благоприятных условий для развития и воспитания обучающихся;

осуществлять диагностику и контроль динамики личностного и 
интеллектуального развития обучающихся, их индивидуального прогресса и достижений;

- создавать комплексные профилактические и коррекционные программы, 
направленные на преодоление психолого-педагогических и медико-социальных проблем 
обучающихся.
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1.5. Основными принципами работы службы комплексного сопровождения ГБОУ 
школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга являются:

- приоритет интересов ребенка;
- непрерывность и комплексный подход в организации сопровождения;
- рекомендательный характер оказания помощи и услуг;
- добровольности получения психолого-педагогической помощи;
- доступности;
- конфиденциальности.
1.6. На уровне ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга 

психолого-педагогическое сопровождение оказывается обучающимся, их семьям и 
педагогическим работникам ГБОУ.

1.7. Служба комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района 
Санкт-Петербурга осуществляет свою деятельность в отношении участников 
образовательных отношений на безвозмездной основе с согласия одного из законных 
представителей обучающегося, не достигшего возраста 14 лет, или с личного согласия 
обучающегося, достигшего возраста 14 лет, которое может быть отозвано на любом этапе 
реализации образовательных отношений.

2. Цели и задачи служба комплексного сопровождения
2.1. Цель службы комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского 

района Санкт-Петербурга заключается в организации психолого-педагогического и 
социального сопровождения образовательного процесса путем реализации комплекса 
просветительских, диагностических и коррекционно-развивающих мероприятий, 
направленных на создание условий для успешного развития, обучения и социализации 
личности.

2.2. Основными задачами службы комплексного сопровождения ГБОУ школа № 
351 Московского района Санкт-Петербурга являются:

- защита прав и интересов личности обучающихся, обеспечение безопасных 
условий их психологического, физического развития и обучения, поддержка и содействие 
в решении психолого-педагогических и социальных проблем;

- диагностика и контроль динамики личностного и интеллектуального развития 
обучающихся, их индивидуального прогресса и достижений;

- своевременное выявление конфликтных ситуаций в школе;
- изучение межличностных отношений обучающихся;
- снижение рисков дезадаптации и негативной социализации детей и подростков;
- квалифицированная комплексная диагностика возможностей и особенностей 

развития обучающегося с целью более раннего выявления детей, требующих особого 
внимания специалистов для предупреждения возникновения проблем развития и 
обучения;

- содействие обучающемуся в решении актуальных задач развития, обучения, 
социализации: реализация программ преодоления трудностей в обучении, нарушений 
эмоционально-волевой сферы, проблем взаимоотношений со сверстниками, учителями, 
родителями; содействие выбору образовательного и профессионального маршрутов;

участие в разработке образовательных программ, соответствующих 
возможностям и способностям обучающихся (инклюзия);

- развитие психолого-педагогической и социальной компетентности всех 
участников образовательного процесса: обучающихся, педагогов, родителей (законных 
представителей);

- профилактика насилия и защиты детей от информации, наносящей вред их 
психическому здоровью и нравственному развитию;

содействие развитию межкультурной компетенции и толерантности; 
профилактика ксенофобии, экстремизма, межэтнических конфликтов;
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- содействие укреплению взаимопонимания и взаимодействия между всеми 
субъектами образовательного процесса;

- содействие формированию культуры здоровья и здорового образа жизни 
обучающихся, в воспитании осознанного устойчивого отрицательного отношения к 
употреблению алкоголя, психоактивных и наркотических веществ, табакокурению и 
другим вредным привычкам;

содействие педагогическому коллективу в оптимизации социально
психологического климата образовательного учреждения;

консультативно-просветительская и профилактическая работа среди 
обучающихся, педагогов, родителей (законных представителей);

- психолого-педагогическое сопровождение одаренных детей;
- работа по профилактике социального сиротства.

3. Основные направления деятельности службы комплексного сопровождения
3.1. Диагностика - проведение исследований в целях определения индивидуальных 

особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе 
обучения и воспитания, а также выявление причин трудностей в обучении, развитии, 
социальной адаптации; выявление реальной и потенциальной групп риска обучающихся.

3.2. Коррекционная работа -  совместная деятельность специалистов по разработке 
коррекционно-развивающих программ обучения и воспитания; планирование и 
проведение индивидуальной и групповой коррекционно-развивающей работы. В 
необходимых случаях могут быть приглашены медицинские специалисты.

3.3. Просвещение участников образовательного процесса с целью создания 
необходимых условий для полноценного личностного развития и самоопределения 
обучающихся на каждом возрастном этапе, а также для своевременного предупреждения 
возможных нарушений в становлении личности и развитии интеллекта обучающихся.

3.4. Консультирование участников образовательного процесса по различным 
психолого-педагогическим проблемам, вопросам личностного роста, взаимоотношений; 
помощь обучающимся и родителям (законным представителям) в преодолении трудной 
жизненной ситуации; консультирование других работников ГБОУ школа № 351 
Московского района Санкт-Петербурга по вопросам воспитания и обучения 
обучающихся.

3.5. Исследование социума ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт- 
Петербурга с целью изучения воспитательного потенциала участников образовательного 
процесса и организации взаимодействия.

3.6. Профилактика возможных неблагополучий в детской среде в условиях 
образовательного процесса; предупреждение явлений дезадаптации обучающихся, фактов 
асоциального поведения; разработка рекомендаций педагогам и родителям по оказанию 
помощи в вопросах воспитания, обучения и развития обучающихся; пропаганда здорового 
образа жизни.

3.7. Методическая деятельность - анализ и обобщение результатов сопровождения, 
разработка рекомендаций по его совершенствованию; участие в методических 
объединениях, семинарах-практикумах, конференциях по проблемам воспитания и 
социализации обучающихся; участие в разработке и реализации программ оздоровления 
обучающихся с учетом состояния их здоровья; организация и проведение семинаров, 
тренингов и консультаций для педагогов и родителей (законных представителей) по 
овладению инновационными методиками обучения и воспитания обучающихся; 
формирование банка данных достижений отечественной и зарубежной науки и практики 
по психолого-педагогическому сопровождению.

3.8. Выявление и поддержка обучающихся, нуждающихся в социальной защите, 
опеке и попечительстве с целью защиты законных прав и интересов несовершеннолетних, 
в т. ч. приоритетного права ребенка на жизнь и воспитание в семье.
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3.9. Оказание содействия развитию межкультурной компетенции и толерантности; 
проведение мероприятий, направленных на профилактику ксенофобии, экстремизма, 
межэтнических конфликтов; методической помощи педагогам, включая помощь в 
разработке образовательных программ, индивидуальных учебных планов, выборе 
оптимальных методов обучения и воспитания обучающихся, выявлении и устранении 
потенциальных препятствий к обучению, составление специальных индивидуальных 
программ развития, характеристик; информационно-правовой поддержки социально 
незащищенных семей.

3.10. Организация психолого-педагогического сопровождения одаренных детей; 
профилактической, коррекционно-развивающей, просветительской и иных видов работы 
с детьми, имеющими ограниченные возможности здоровья, с детьми-инвалидами и 
инвалидами, являющимися обучающимися ГБОУ школа № 351 Московского района 
Санкт-Петербурга, а также с их семьями.

4. Организация работы службы комплексного сопровождения
4.1. Состав специалистов службы комплексного сопровождения определяется 

руководителем ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга.
4.2. Специалисты службы комплексного сопровождения выполняют работу в 

рамках основного рабочего времени, составляя еженедельный индивидуальный план 
работы на основе плана работы на учебный год, утвержденному директором ГБОУ школа 
№351 Московского района Санкт-Петербурга и согласованному с руководителем службы.

4.3. Психолого-педагогическая помощь и психолого-педагогическое 
сопровождение обучающихся осуществляется на безвозмездной основе с согласия одного 
из законных представителей обучающегося, не достигшего возраста 14 лет, или с личного 
согласия обучающегося, достигшего возраста 14 лет, которое может быть отозвано на 
любом этапе реализации образовательных отношений. Заключение договора по оказанию 
психолого-педагогической помощи и психолого-педагогическому сопровождению не 
требуется.

4.4. Психолого-педагогическое сопровождение обучающихся осуществляется в 
тесном взаимодействии с классными руководителями.

4.5. В деятельности службы комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351
Московского района Санкт-Петербурга наряду с сотрудниками ГБОУ также могут 
участвовать специалисты Центров ППМСП и иных государственных организаций, 
обладающих ресурсами, необходимыми для оказания психолого-педагогической помощи 
обучающимся. Участие указанных специалистов в деятельности Службы комплексного 
сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга
осуществляется на основании договора в рамках сетевого взаимодействия.

4.6. Служба комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района
Санкт-Петербурга ведет документацию, отражающую содержание деятельности в 
отношении всех субъектов образовательных отношений: журнал регистрации
обращений/видов деятельности; протоколы диагностических обследований и заключения 
по их результатам; планы/программы проведения коррекционной, развивающей, 
просветительской, профилактической работы.

4.7. Специалисты службы комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 
Московского района Санкт-Петербурга обязаны не реже одного раза в три года повышать 
свою квалификацию через освоение программ курсов повышения квалификации или 
профессиональной переподготовки работников образования.

4.8. Руководитель службы комплексного сопровождения назначается 
руководителем ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга.

4.9. Основными направлениями деятельности руководителя службы комплексного 
сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга являются:

- организация перспективного и текущего планирования деятельности службы 
комплексного сопровождения;
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- обеспечение выполнения требований нормативно-правовых актов к содержанию и 
результатам комплексного сопровождения участников образовательного процесса.

4.10. Руководитель службы комплексного сопровождения выполняет следующие 
функции:

- координирует работу специалистов службы комплексного сопровождения по 
выполнению годового, текущего плана деятельности, коррекционно-развивающих 
программ; организует и совершенствует методическое обеспечение процесса 
сопровождения;

- обеспечивает специалистов службы комплексного сопровождения необходимой 
информацией по вопросам нормативно-правового, методического обеспечения, 
повышения квалификации;

- организует работу по созданию и обеспечению условий для оказания 
комплексной помощи участникам образовательного процесса;

- осуществляет контроль за качеством и эффективностью оказываемой участникам 
образовательного процесса психолого-педагогической и социальной помощи;

- проводит проблемный анализ процесса сопровождения и результатов 
деятельности специалистов службы комплексного сопровождения;

- организует подготовку и проведение заседаний службы комплексного 
сопровождения;

- вносит предложения по улучшению и оздоровлению условий проведения 
образовательного процесса;

- в конце учебного года представляет отчет о работе службы комплексного 
сопровождения руководителю ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт- 
Петербурга.

4.11. Специалисты службы комплексного сопровождения:
- проводят обследование обучающихся по своему профилю;
- информируют других специалистов службы комплексного сопровождения о 

результатах проведенного обследования;
- участвуют в разработке коррекционно-развивающих программ;
- реализуют свою часть коррекционно-развивающей программы;
- участвуют в заседаниях ПМПк (консилиума);
- предоставляют результаты обследований обучающихся для ПМПк (консилиума);
- информируют педагогов и родителей (законных представителей) об 

индивидуальных особенностях ребенка, соблюдая этический кодекс;
несут персональную ответственность за адекватность используемых 

диагностических и коррекционных методов, обоснованность даваемых рекомендаций.
4.12. Решение о сопровождении ребенка и его семьи принимается совместно всеми 

специалистами службы комплексного сопровождения.
4.13. Динамика работы по сопровождению обучающихся построена циклично. 

Сопровождение обучающихся специалистами службы комплексного сопровождения 
начинается с постановки проблемы: выявление актуальных проблем обучающегося 
(диагностика); комплексная разработка путей поддержки и коррекции (разработка 
индивидуального маршрута сопровождения); реализация индивидуального маршрута 
сопровождения; оценка эффективности работы (диагностика); выявление актуальных 
проблем обучающегося (диагностика).

4.14. Плановая диагностика (мониторинг) специалистами службы комплексного 
сопровождения проводится два раза в год (сентябрь-октябрь, апрель-май). Вновь 
поступившие обучающиеся диагностируются (в течение учебного года) по мере 
поступления в ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга.

4.15. Внеплановая диагностика проводится специалистами по запросу родителей 
(законных представителей), педагогов и др.

4.16. Результаты диагностических обследований вносятся специалистами службы 
комплексного сопровождения в карту развития обучающегося.
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4.17. Частота и плотность занятий обучающегося со специалистами службы 
комплексного сопровождения ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга 
определяется рекомендациями ПМПК.

4.18. Коррекционно-развивающая работа проводится специалистами службы 
комплексного сопровождения в соответствии с графиком работы, расписанием 
индивидуальной и групповой работы, утвержденным руководителем службы 
комплексного сопровождения.

4.19. Коррекционно-развивающие занятия могут проводиться с обучающимися по 
мере выявления специалистами службы комплексного сопровождения индивидуальных 
пробелов в развитии и обучении обучающихся.

4.20. Проведение коррекционно-развивающих занятий определяется ГБОУ школа 
№351 Московского района Санкт-Петербурга самостоятельно.

4.21. Вся документация хранится в кабинете службы комплексного сопровождения 
ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга в течение 5 лет.

5. Ответственность специалистов службы комплексного сопровождения
В установленном законодательством Российской Федерации порядке специалисты 

службы комплексного сопровождения несут ответственность за:
неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных причин 

должностных обязанностей и настоящего положения; 
жизнь и здоровье детей во время занятий; 
соблюдение прав и свобод личности ребенка; 
конфиденциальность полученных при обследовании материалов; 
ведение документации и ее сохранность;
соблюдение трудовой дисциплины, правил противопожарной безопасности; 
сохранность рабочего места, материальные ценности.

6. Заключительные положения
6.1. В случае изменения законодательства Российской Федерации в области 

образования и (или) устава ГБОУ школа № 351 Московского района Санкт-Петербурга 
настоящее положение может быть изменено (дополнено).

6.2. Участники образовательного процесса ГБОУ школа № 351 Московского 
района Санкт-Петербурга несут ответственность за нарушение настоящего положения в 
части, их касающейся, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3. Текст настоящего положения хранится у руководителя ГБОУ школа № 351 
Московского района Санкт-Петербурга.
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